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0 DESPERD
ATRAGA

Este é um tempo em que poucas coisas nos sobram.
Sobram noticias, informacoes, contetido. Falta, sobre-
tudo, tempo. E no tempo que nao temos acumulamos
coisas para fazer porque € dificil aceitar que o 6cio é
necessario depois que incorporamos a ideia de que
“alguém esta estudando enquanto vocé dorme” ou de
que descansar é sinonimo de perder oportunidades. A
produtividade descontrolada, tal como o consumo de-
senfreado cobra seu preco.

Vemos chegar o dia em que as companhias perceberao
que isso nao vale a pena. Quem nao percebeu a mudanca
em 2020 provavelmente comecara a sentir em breve sob a
forma de menores investimentos e maiores desafios. Mais
pressao dos investidores: se isso nao te preocupa, deve-
ria. Mais pressao da sociedade: se isso nao te preocupa,
ja nao pode falar sobre atencao e respeito ao cliente. Nao
da porque a conta nao fecha.

Essa conta nao fechou até agora, embora consegui-
mos empurrar tudo para baixo do tapete por um bom
tempo. E para nao pegar ninguém de surpresa, prepa-
ramos essa edicao falando sobre a filosofia ESG, que da
um passo além da sustentabilidade ao inserir a gestao
nessa equacao. Meio ambiente, sociedade e governan-
ca sao os trés parametros principais dessa filosofia que
vai direcionar o rumo dos mercados de investimentos
e da sociedade nos proximos anos.

Também apresentamos matérias diversas sobre Logisti-
ca Reversa, as ilusoes do Day Trade, orcamento familiar
e seus desafios, atendimento virtual, a diferenca entre
doenca ocupacional e de trabalho, atendimento humani-
zado, como reduzir o consumo de actcar, gentileza, casas
astrologicas, Feng Shui, e outras. Além da participacao
brilhante dos colunistas, também trazemos entrevistas
com Andressa Stradmann Perin e Iris Schafer De Martini.

Boa leitura!

Angela Zatta
angela@editoraexito.com.br
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, m po sto de Chegou o periodo da
renda 2021 declaracéo anual de ajustes
do Imposto de Renda 2021
Este é o tributo mais famoso do nosso pais e raras sdo as pessoas que nunca ouviram falar nele. O Imposto de Renda é a maneira
que o Governo encontrou para acompanhar o incremento de renda anual de pessoas e empresas no territério nacional. Mas por que

declarar? Como funciona? Sempre vou pagar impostos ao fazer a declaragdo? Essas e outras duvidas nés vamos esclarecer para
VOCé, agora.

. »

POR QUE DECLARAR? E COMO FUNCIONA? SEMPRE E PRECISO PAGAR O
Durante o ano anterior todos recebemos € por meio do programa de Declaracdo Anual de Ajustesdo  IMPOSTO DE RENDA?

gastamos alguma quantidade de dinheiro.  |mposto de Renda, é preciso lancar todos os rendimentos  N&o, nem sempre. E uma prestagdo de
De forma geral, a tributagdo acontece no  que ocorreram no ano anterior, ou seja, no caso em 2020, contas que, em caso de pagamento
exato momento desse recebimento de  bem como todas as despesas dedutiveis no mesmo superior ao valor necessdrio no ano
valores. Ocorre que, no ano subsequente, 0 periodo, além dos bens e direitos. Tudo devidamente anterior, a Receita Federal devolve o
Governo quer ajustar as contas com todose  comprovado por documentos. Exemplos: salarios, veiculos,  dinheiro, e a isto chamamos de Restituicdo
o faz por meio da Declaragdo Anual de  imdveis, plano de salde, mensalidades de escolas, do Imposto de Renda. Por outro lado, se o
Ajustes do Imposto de Renda, para poder faculdades, dinheiro investido, mesmo que seja na pagamento for inferior, € necessario
avaliar se o que foi pago de impostos estdde ~ poupanga, entre outros. Enfim, € quase tudo na vida complementar o pagamento de IR no

acordo com o0s seus rendimentos. mesmo. ajuste anual.

NOVIDADES PARA 2021 QUEM DEVE DECLARAR?

O prazo para entrega da declaragdo comegou em 1° de margo e ja tem Temos 6 hipoteses de declarantes anuais de ajuste de imposto de
algumas mudangas em relagédo ao ano passado, sendo elas: renda, dos quais destacamos:

1) PRAZO DE DECLARAGAO: este ano, o periodo volta a ser de dois meses, 1) Pessoas fisicas residentes no Brasil que tiveram, no ano passado
entre 1° de marco a 30 de abril, rendimentos tributaveis acima de R$ 28.559,70;

2) AUXILIO EMERGENCIAL pode ter que ser declarado, se os beneficiarios 2) Quem, no ano passado, teve receita bruta superior a R$ 142.798,50
tiverem obtido rendimentos tributaveis acima de R$ 22.847,76. em atividade rural;

3) RESTITUICAO podera ser feita por contas de pagamento, gragas ao 3) Quem tinha, em 31 de dezembro de 2020, bens e direitos (como
aumento no namero de fintechs e bancos digitais. iméveis, veiculos e investimentos) que, somados, superavam R$
4) NOVOS CODIGOS para declaragao de cripto ativos. 300 mil;

5) E-MAIL E CELULAR PARA AVISO no e-CAC, mas a Receita Federal nao 4) As pessoas que tiveram ganhos de capital na alienacdo de bens
usa esses meios de comunicagao para solicitar informagdes ou enviado links. ou direitos;

5) Aplicaram em bolsas de valores, de mercadorias, de futuros ou
assemelhadas em 2020;

6) Pessoas que receberam o auxilo emergencial para
enfrentamento da pandemia em qualquer valor e tiveram
rendimentos tributaveis em valor anual superior a R$ 22.84776.

Gostou das informagoes? Precisa declarar seu imposto
de renda?
Entao, entre em contato por meio de nossas redes sociais.

O. exacongestaocontabil 3 exacongestaocontabil

Gabriel Antonio Gemelli
Marcio Rafael Konkol

'/' Rua Brasil, 457 | Sala 02 | Marafon 491 3566-1167
EXA @ rafael@exaconcontabil.com.br Q % 4 9% 356 6_ 6335
. . gabriel@exaconcontabil.com.br )

GESTAO CONTABIL
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VAI I NVE I I R mais vai crescer nos
® proximos anos!
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Residencial oferece e o resultado serd o investimento mais consciente que vocé jd fez! S6 o Prime
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» lluminacao das ruas em LED; - Playground;
 Pavimentacao das ruas com paver. - Saldo de festas;

3 minutos do Rota de saida para lomeré Pinheiro Preto,
centro de videira Tangard, Joacaba e outros.
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O COM RECHEIO,
COM AFETO

Se vocé morou em Videira nos Ultimos 30 anos, certamente jG comeu algum dos bolos feitos pela
Dona Iris Schafer De Martini. € se néo foi um bolo, pode ter sido um salgadinho de festa, uma cuca
ou um pdo. Mesmo que as comemoracg6es fossem diferentes no passado, com outras tendéncias,
a maciez da massa e o sabor dos recheios agradou. Se agora as tendéncias de decoracéo e de
sabores s@o outros, é na experiéncia que mora a sabedoria para continuar aprendendo.

final dos anos 80 fol1 um periodo importante para Dona Tris.

“Sempre ful eu quem organizava os aniversarios na minha fa-

milia. Eu cozinhava para casa e quando tinha festa fazia o bolo
e os salgados. Minhas amigas gostavam e comecaram a me incentivar a
fazer para vender”, lembra. Com o apoio das amigas e da familia, Dona
Tris descobriria que o primeiro passo para fazer um negocio dar certo é
ter quem acredite nele. “No 1nicio tive poucas encomendas, mas ao pou-
cos fol aumentando até que, quando percebi, cresceu bastante”, conta.

Com pouca concorréncia profissionalizada, Dona Tris costumava atender
aquele segmento de donas de casa que até sabia fazer, mas nao tinha
tanta habilidade técnica adquirida com os anos de trabalho. “Hoje tem
mais concorrencia, mas tem lugar para todos”, aponta. Em seu portfélio
de produtos estao bolos, salgados, bolachas, cucas, paes e minibolos de
acordo com o que a Imaginacao da clientela sugerir. “Uma coisa boa de
trabalhar nesse ramo é que sempre temos que aprender alguma coisa
nova. A cada dia tem alguma coisa mudando. Veja: pasta americana nao
se usava nunca, depois comecou a se usar s6 em bolos de casamento,
agora se usa sempre na decoracao’, conta Dona fris.

Questionada sobre as dificuldades da profissao, ela lembra que o pri1-
meiro bolo que decorou com pasta americana foi bastante dificil. “Demo-
rou muitas horas pra ficar pronto, porque eu nao tinha pratica mesmo.
Com o passar do tempo fo1 ficando mais facil e acho que é assim com um
monte de colsas na vida e nao apenas na cozinha: vocé treina, pratica,
tenta, tenta de novo e quando percebe ja esta fazendo tudo sem sofrer
nada”, explica.

Conforme a cidade foi crescendo e a demanda por eventos aumentou,
Dona Iris viu seu negocio progredir ainda mais. E mesmo que os momen-
tos de crise financeira venham e vao, € a pratica e a tradicao que deter-
minam quem continuara no mercado e quem deixara de atuar. “Quando
eu comecel nao tinha tanta gente assim. As pessoas faziam mais em casa
e compravam em situacoes especials. Hoje em dia vocé pode comprar um
bolo ou um pao caseiro pelo celular,
com um botao do Facebook, mas ao
mesmo tempo temos mais pessoas
dispostas a comprar. Nao precisa
mais ter um aniversario para jus-
tificar levar um bolo pra casa. Nao
precisa mais ser Natal para comprar
um pacotinho de bolachas caseiras.
Entao eu acho que todo mundo tem
espaco para trabalhar e aprender”,
divide Dona Iris.

E de aprendizado, Dona [ris enten-
de. Recém-formada na Universidade
da Terceira Idade, Dona Iris ndo tem
planos para desacelerar. “Meus pla-
nos sao continuar trabalhando nesse
mesmo ramo, digamos até quando

Deus quiser”’, conclui.
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LOGISTICA REVERSA:
CONSCIENCIA PARA O
DESCARTE DE RESIDUOS

A histdria da humanidade é marcada por um crescente consumo de produtos. Mais e mais se cria e

compra. Essa conta gera alguns problemas que a cada dia se agrava: a producéo de lixo e o consumo

desenfreado de matéria-prima. Para lidar com esse 6nus, as nossas industrias desenvolveram

diversas ferramentas para desacelerar o problema. A logistica reversa é um desses procedimentos

que permite ao consumidor devolva & empresa o lixo gerado pelo produto que consumiu, desta
forma, o fabricante com mais estrutura, pode dar um descarte mais seqguiro.

concelto € bastante simples: enquanto comumente a logistica

é a ferramenta que possibilita o transito de mercadorias e

produtos para os consumidores onde eles estiverem, a lo-
gistica reversa faz o caminho contrario, focada em levar os residuos
consumidos de volta para o produtor. Como todos sabemos existem
produtos nocivos para o meio ambiente e para a saude humana. Por
esse motivo a implementacao de praticas de logistica reversa é uma
atuacao da empresa nao s6 como imagem positiva aos consumidores,
mas também um compromisso com o futuro.

A logistica reversa é um acordo setorial firmado apds a publicacao
da Politica Nacional de Residuos sélidos ainda em 2010 através da
Leil n® 12.305. Neste documento ficou acordado que fabricantes, dis-
tribuidores, importadores e comerciantes teriam responsabilidade
compartilhada em relacao ao tempo de vida do produto, dessa forma,
cabendo a eles a busca por uma saida em relacao a reducao dos re-
siduos e de seus impactos ao meio ambiente. 1D perceptivel a impor-
tancia da logistica reversa para a sustentabilidade e a sua atuacao
como parte de todo um cenario que visa uma melhor relacao com a
natureza onde vivemos. Entretanto, conceitos mais amplos de sus-
tentabilidade dialogam com as acoes da logistica reversa, como, por

exemplo as 1delas de economia compartilhada.

No caso de alguns produtos é necessario ter um sistema de logisti-
ca reversa iIndependente do servico publico de limpeza, tornando de
responsabilidade da empresa recolher novamente os produtos que
sao perigosos para a populacao e o meio ambiente. Alguns desses
produtos sao agrotoxicos, pilhas e baterias, pneus, 6leos lubrifican-
tes, lampadas fluorescentes, produtos eletronicos e seus componen-
tes. Nestes casos se faz necessario ter um sistema com fabricantes,

1mportadores, distribuidores e comerciantes.

De acordo com estudo Global E-Waste Monitor, realizado pela Orga-
nizacdo das Nacoes Unidas (ONU) em 2017, o Brasil se colocava na
sétima colocacao mundial e o lider dentro da América Latina quando
se tratava da producao de lixo eletronico (ou e-lixo). A producio de
lixo e-lixo no pais chegava a 1,5 mil toneladas por ano. Entretanto,
0 que mails preocupava, segundo o estudo, é que apenas 3% desse

lixo era coletado de forma adequada, sobrando 1,45 mil toneladas de
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lixo com descarte de forma prejudicial para o meio ambiente e para
a saude da populacao.

Ainda de acordo com o estudo somos informados que anualmente
em todo o mundo mais de 40 milhoes de toneladas de lixo eletroni-
co sao geradas. Tratando-se do Brasil, a cada ano sao descartados
97 mil toneladas de computadores, 2,2 mil toneladas de celulares e
17,2 mil toneladas de impressoras, sendo que quase a totalidade é
descartada de forma incorreta.

Para se ter um exemplo vamos levar em consideracao os suprimentos
usados em 1mpressoras. No conteido do toner podemos i1dentificar
substancias como o carbono, polimeros e resina, materiais que em
um primeiro momento nao sao toxicos, mas cuja queima pode liberar
metais e produzir gas metano, o qual pode provocar parada cardia-
ca e asfixia em humanos, além de colaborar para o efeito estufa no
planeta. Ja os cartuchos de jatos de tinta sao compostos por resinas,
solventes e corantes, que podem contaminar o solo e o lencol freatico

com o descarte 1napropriado.

No artigo “Logistica reversa de medicamentos no Brasil” publicado
em marco de 2021 pelas estudantes Beatriz Leiras Souza e Karen
Feitosa da Silva do curso de Biomedicina do Centro Universitario
Unigran, em Campo Grande, as autoras debatem sobre o descarte e
os riscos de medicamentos vencidos ou em desuso, visto que eles sao
potencialmente perigosos tanto para o meio ambiente como também
para as pessoas. “Segundo dados do Conselho Regional de Farmacia
do Parand (2018), o Brasil é o sétimo pais que mais consome medi-
camentos no mundo e a populacao brasileira gera mais de 10 mil
toneladas de residuos desse género por ano’, ressaltam.

As autoras ainda lembram que o pais vive uma constante deficiéncia
no descarte desse tipo de material e segundo tedricos um dos princi-
pals motivos é a desinformacao da populacao que sem conhecimento
acabam por despejando na maioria das vezes no lixo comum ou na
rede de esgoto. “O descarte de forma inadequada de medicamentos
é um tema muito discutido atualmente, pois a maioria da populacao
nao tem conhecimento das consequéncias ambientais e para a sau-
de publica. Muitas variaveis como a producao em massa de medica-
mentos, a dispensacao em quantidades maiores do que as indicadas
para o tratamento, amostras gratis que nao sao distribuidas como
propaganda para grandes laboratérios e o gerenciamento inapropria-
do de farmacias e drogarias publicas e privadas contribuem para a
intensificacao do problema”, complementam.

As autoras concluem destacando que nao apenas a populacao precisa
ser melhor orientada sobre o descarte mais adequado de medicamen-
tos, mas também os proprios profissionais da sauide que trabalham
tanto nas redes publicas e privadas. “Isso evidencia a necessidade
urgente de investimentos em acoes que capacitem as pessoas sobre a
questao do descarte de medicamentos e suas consequéencias ao meio

ambiente e a saude”, concluem.

revista@editoraexito.com.br
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DAY TRADE: UMA
PERIGOSA ILUSAO

A operacéo financeira day trade virou febre entre milhares de brasileiros, mas ao contrdrio do que é

prometido, os resultados séo decepcionantes. Amplamente divulgada no YouTube como uma forma

facil e milagrosa de ganhar dinheiro, tém atraido o publico especialmente para enfrentar a crise e

tentar sobreviver diante da incerteza. Para as especialistas ouvidas na reportagem, a operacdo é
arriscada e perigosa.

sonho de ganhar um bom dinheiro mensalmente ou até mesmo de ficar

milionario rapidamente nunca esteve tao proximo de se tornar real.

Pelo menos é essa a sensacao que muitos brasileiros tém ao assistirem
a centenas de youtubers prometendo ganhos rapidos, altos e sem sair de casa,
aplicando em uma coisa chamada day trade. Entretanto, por tras dessa doce
1lusao, ha uma amarga realidade que tem feito muitos brasileiros perderem o
que tém e contrairem dividas impagaveis, um fenomeno que se assemelha ao
visto com jogadores compulsivos e que pode levar a depressao e ao suicidio.

O day trade € uma operacao de compra e venda de acoes em um mesmo dia,
e, normalmente, € uma negociacao rapida, em poucos minutos ou no maximo
horas. O objetivo é ganhar com uma variacao de precos e i1sso pode ser feito de
qualquer lugar, desde que a pessoa esteja conectada a internet.

Muitos que comecam a ouvir falar sobre day trade e resolvem pesquisar um
pouco mais sobre o assunto ficam fascinados pelo que ouvem, especialmente no
Youtube. Sao inimeros videos, onde jovens com carros importados, mansoes e
uma vida de muito luxo, garantem que ¢ possivel para quem esta assistindo ter
0 que eles tém se seguirem os passos que irdao ensinar. Comeca assim, a grande
1lusao. Com muita simpatia e uma oratoria perfeita, esses youtubers explicam
como funciona a pratica do day trade e passam a sensacao de que € muito facil
ganhar dinheiro com ele, trabalhando apenas alguns minutos por dia. Apos ca-
tivarem o publico, vem a segunda parte, onde cursos com precos bem elevados
sao oferecidos com o objetivo de fazer com que as pessoas se tornem “traders
profissionais’para que assim tenham chances maiores de se tornarem milio-

narias.

O forte apelo visual e as taticas de convencimento surtem efeito, pois desde
pessoas com pouco grau de instrucao até profissionais como meédicos e enge-
nheiros acabam acreditando e passam a comprar nao s6 um, mas varios cursos,
pois sempre ha um novo, dizendo que agora sim, as pessoas passarao a ganhar
no mercado de investimentos. “Como as nossas decisées sao mais emocionais
que racionais, esses youtubers se aproveitam. Se eles ganhassem muito com o
day trade, nao ficariam vendendo cursos, estariam cuidando do que ganham,
mas eles viram que aquilo tem um apelo do facil. Em momentos de crise, essas
formulas de aposta, e outras como as piramides, oferecendo altos e garantidos
ganhos fazem sucesso. Ha empresarios investindo cinco milhoes. Por 1sso, é
preciso destacar a importancia da educacao financeira que ira ensinar que é
preciso ter tempo para estudar e analisar como funciona o mercado e cada tipo
de operacao. O que essas midias digitais incentivam hoje € o contrario, passam
a 1dela de que a pessoa tem que 1nvestir ja porque todo mundo esta ganhando”,
explica a professora de Financas de Mercado na Faculdade Getulio Vargas
(FGV), e autora do livro Mercado de Capitais, Myriam Lund.

A professora da Fundacio Armando Alvares Penteado (FAAP) e assessora de
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Assim a fonoauditloga Viviane Carneiro que
atua hd 15 anos na regido centro-oeste catari-
nense e acompanha diariomente os beneficios
gue sua profissdo tem a oferecer para a comuni-
dade em geral, e nos revela que o atendimento
em saude deve estender-se a humanizagao e ao
acolhimento dos sujeitos que procuram por quali-
dade de vida, pois somente assim o trabalho
serd efetivo e obterd a resolutividade esperada.

Formada pela Universidade do Vale do Itajai
com suas diversas especializacoes e atualmente
mestranda em Desenvolvimento e Sociedade
esta cacadorense atua com foco em atencdo a
saude auditiva. Atualmente aléem de audiometria
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trazer para a regido diversos modelos de prote-
ses auditivas com a qualidade das mais novas
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investimentos, Virginia Prestes, também comenta sobre esses cursos oferecidos
na internet. “Nao sera estudando day trade, analise grafica, Booking e outras
colsas que a pessoa conseguira prever o proximo movimento breve do mercado

com tantos outros detalhes jogando contra, inclusive o préprio emocional”.

Apesar de tanta propaganda na internet e até no boca a boca, quando se pro-
cura uma base solida para avaliar se esse tipo de investimento € um bom nego-
c1o, o resultado surpreende negativamente. Um estudo feito por pesquisadores
da FGV, no ano passado, apontou que dos 98 mil brasileiros que fizeram day
trade, apenas 127 tiveram lucro meédio acima de R$ 100 por dia em mais de
300 pregoes da Bolsa de Valores. Pior, ha casos em que as perdas de um tnico

mvestidor foram de milhoes.

Um dos aspectos curiosos quando se tenta conversar com um day trader, é que
por mais que lhe sejam mostrados cases e pesquisas de que esse tipo de investi-
mento € extremamente arriscado, a maioria, mesmo ja perdendo dinheiro, se 1r-
rita e prefere acreditar no que seus gurus de Youtube afirmam. Muitos analistas
do segmento de investimentos fazem uma analogia desse comportamento com
os viclados em jogos de azar. “A comparacao com o jogo realmente existe, pois é
como num cassino, onde se a pessoa ganha uma vez, ela fica tentando repetir
1880, mas quando comeca a perder, nao consegue parar, pois acha que se ganhou
uma vez, val conseguir outras vezes e ai, comeca a perder muito dinheiro, vai

esgotar seus recursos, pegar empréstimos’, explica a professora Myriam.

Muitos day traders costumam operar alavancado, 1sso significa que ele usa um
dinheiro que nao é seu, mas sim, da corretora, por exemplo: alguém coloca R$
10 mil seus na corretora e opera como se tivesse R$ 100 mil. Isso faz com que
além de ter enormes chances de perder o capital que possui, pode contrair divi-
das por causa dos outros R$ 90 mil. Muitas histérias assim passaram a surgir
nos ultimos anos, os envolvidos preferem nao revelar seus nomes por vergonha.
Ha relatos de pessoas que perderam o patrimonio de décadas de trabalho, en-

traram em depressao e algumas até acabaram cometendo suicidio.

Além das opinioes credenciadas das professoras Myriam e Virginia, varios
outros especialistas em financas tem declarado que raramente uma pessoa fi-
sica pode viver de day trade e que apenas investidores institucionais (bancos,
fundos de investimentos e asset management), podem, em dias especificos, ga-
nhar, pois tem uma estrutura bem complexa com escritorios em outras parte
do mundo, o que possibilita mais acesso a informacoes privilegiadas, além de
outras ferramentas. “Se fosse algo realmente simples como muitos se 1ludem,
nao teriamos tantos profissionais com 30 anos de mercado que acordam cedo,
vestem seu termo e vao para o banco ou corretora para trabalhar, ficariam to-
dos na praia fazendo day trade. Eu, por exemplo, tenho 17 anos de mercado,
trabalho com renda variavel e nao faco nem acredito em day trade”, finaliza a

professora Virginia.

revista@editoraexito.com.br
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O ULTIMO A SAIR
APAGA O APP

Aplicativos para smartphones se tornaram uma febre. A onda vinha crescendo ao longo dos anos

como o que havia de mais moderno em tecnologia e inovacéo para o consumidor e recebeu um

impulso extra com a pandemia em 2020 (e sua sequéncia em 2021). Com os servicos fechados,

muitos usudrios aproveitaram o tempo em casa para fazer download de uma variedade de apps
novos com diferentes objetivos. Quem trabalhou para valer mesmo foi a lixeira.

ao adianta negar, voce ja teve um app para te lembrar de beber

agua. Uma breve olhadinha nas lojas de apps podem dar uma vi-

sao das 1numeras variedades de aplicativos que podem colaborar
com o seu dia a dia, melhorar o seu QI, facilitar a aquisicao de servicos e etc.
As possibilidades sao inimeras. Porém, também sao inllmeras as pessoas
que desinstalaram os apps com menos de 30 dias de uso ou, pior ainda, com
menos de 24 horas de experiéncia.

De acordo com um levantamento da AppsFlyer, que mede a performance
de marketing digital, 57% dos apps sao desinstalados com menos de 30 dias
de uso no Brasil. A taxa é uma das maiores do mundo, ja que em outros pai-
ses como EUA, Japao e Coreia, chega a cerca de 40%. Mas ha uma razao.
Segundo a pesquisa, as maiores taxas de desinstalacao tém uma relacao
direta com o a capacidade média de armazenamento menor, caracteristica
de modelos mais baratos em mercados em desenvolvimento. Normalmen-
te, 64 GB é um espaco considerado suficiente para atender as principais
necessidades do usuario, pois permite instalar diversos apps e armazenar
arquivos de midia. 1D possivel expandir a capacidade com cartoes de memo-
ria microSD de até 512 GB ou investir mais em modelos com mais memoria
ainda como é o caso dos aparelhos com 1 TB de armazenamento (cujo preco

de lancamento ultrapassa os R$ 5.000).

O Android costuma notificar o usuario quando o espaco de armazenamento
é insuficiente, mesmo que ainda haja espaco na memoria, pois o sistema €
interrompido ao atingir o maximo da memoria. Normalmente é nessa hora
que saimos deletando fotos, videos, memes, gifs, arquivos, documentos e
apps para liberar espaco.

As maiores vitimas foram os apps de jogos, educacao e fitness, embora ne-
nhum segmento tenha ficado imune. Aplicativos de compras tiveram taxa
de desinstalacao de 30% em 2020, enquanto os de financas chegaram a
quase 40%. Para piorar a situacao, o levantamento da AppsFlyer também
apontou que 45% das desinstalacoes aconteceram em menos de 24 horas.
Em termos monetarios, a perda média anual no orcamento de marketing
com a desinstalacao dos apps pode chegar a R$ 4 milhoes.

E mesmo que a sua empresa nem tenha tudo 1sso de faturamento, vale a
pena se questionar se aquilo que o seu app vai oferecer poderia ser promovido
de outra forma, talvez até mais efetiva. Também € preciso incluir na ponta
do lapis os seus investimentos em divulgacao do app, afinal, as chances de
descoberta organica de apps na loja é quase inexistente e obviamente nao
sera o suficiente para suprir a demanda. Na duvida, consulte o seu proprio
smartphone e faca uma analise sobre os seus habitos de consumo: quais

apps ainda sobrevivem no seu aparelho?

angela@editoraexito.com.br
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CONHECA UMA DAS MAIORES EMPRESAS DE
INVESTIMENTOS DO BRASIL

Intensidade, dinamismo e foco no cliente. Essas sao as palavras que melhor traduzem o crescimento exponencial da Nippur, que em cinco anos, consolidou-
se como um dos maiores escritorios de investimentos do Brasil, atingindo marcas que pouquissimas empresas conseguiram conquistar no mesmo espaco
de tempo: ja sdo mais 2.5 bilhdes sob custddia e 4.000 clientes atendidos em diversas partes do pais e também no exterior. Com assessores e bankers nos
trés estados do Sul, a Nippur possui uma estrutura robusta, que conta com escritorios em Herval d’Oeste, Chapecd, Rio do Sul, Pato Branco e Jaragua do Sul
e em breve inaugurara novas unidades em Curitiba, Concordia, Videira, além de ter especialistas atuando na cidade de Lages.

2.5 bilhoes em 5 anos

Projetar o futuro, agindo no presente, com a convic¢cdao de que
as pessoas s30 o seu maior ativo. E desta forma que a Nippur
Finance, tem conquistado resultados tao expressivos em um
periodo tao curto de tempo. Credenciada a XP Investimentos,
uma das maiores instituicdes financeiras do pais, a Nippur iniciou
suas atividades em 2016, com um propdsito muito claro: gerar
resultados financeiros para pessoas, familias e empresas. De
|a pra ca, a empresa vem construindo uma histdria de sucesso,
gue traz em sua receita uma cultura forte, alicercada em uma
premissa que orienta toda a sua estratégia de negodcio: melhorar
a vida dos seus clientes.

Parceria com uma das maiores
Instituicoes Financeiras do Pais

Com forte atuacdo no seguimento private, que abrange as areas alta
renda, fundos exclusivos, gestao de risco, sucessao e area corporate,
a parceria entre Nippur e XP possibilita aos clientes o acesso a
maior plataforma de investimentos do pais, o que permite ofertar
os melhores produtos que o mercado financeiro tem a disposicao,
com uma assessoria dedicada a proteger e perpetuar o patrimonio
do investidor.

Renda Variavel

Com uma mesa especializada em renda variavel, o que poucos
escritorios do Brasil possuem, a Nippur Finance oferece um servico
diferenciado, com atendimento exclusivo e solucoes completas para
todo o tipo de investidor:

o Carteira recomendada de acoes

« Carteira recomendada de fundos imobilidrios
« Compra, venda e aluguel de agoes

» Operacoes Estruturadas

« Mercado futuro, opgdes e termo

Atendimento
personalizado

Com uma metodologia de atendimento exclusiva e fundamentada no
relacionamento proximo, a Nippur constroi a carteira de cada cliente de
forma totalmente personalizada, apresentando solucoes sob medida
para cada perfil de investidor, levando em conta as expectativas e
anseios de cada um, a partir de um olhar clinico e sistémico.

Atendimento Private

A combinacao perfeita entre o dinamismo, a exclusividade e a
independénciade um Multi Family Officeearobustezdeumagrande
instituicao financeira, para levar a vocé a melhor experiéncia em
investimentos, através de um atendimento proximo, personalizado,
altamente qualificado e com um universo de solucoes:

e Assessoria Internacional
« Multi Family Office

» Assessoria Private
o Advisory
« Wealth Planning

Equipe multidisciplinar e variedade de
servigcos para oferecer ao cliente uma
experiéncia completa

Sempre de olho nas tendéncias do mercado e em constante
atualizacao, a Nippur Finance oferece aos seus clientes solucoes
financeiras que vao muito alem das ofertas de investimentos.
Com mais de 50 assessores o escritorio atua no formato 360 graus
e tem a frente de cada area especialistas com vasta experiéncia
no mercado, disponibilizando ao cliente produtos e servigos que
se complementam, a fim de que ele encontre tudo o que precisa,
em um so lugar:

« Cambio « Mesa de renda fixa
« Crédito

« Previdéncia Privada

« Areas Corporate, Private e Offshore

e Mesa de renda varavel
 Operacoes Estruturadas
« Gestdao de Risco

Existe um universo de possibilidade esperando por vocé na Nippur Finance. Acesse o site nippur.com.br ou entre em contato para
saber mais e experimentar um novo jeito de investir e explorar o mercado financeiro.

©# nippurfinance
in) nippur-finance

& www.nippur.com.br
M nippur@nippur.com.br
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O DESAFIO DE
ORGANIZAR UM
ORCAMENTO FAMILIAR

Com saldrios que nGo acompanham as altas dos precos, manter as contas em dia é uma

luta constante. Mas serd que vocé sabe identificar quem é o vilGo do seu orcamento?

Serd que os seus gastos realmente se encaixam no seu bolso? Conversamos com um

economista para responder estas duvidas e ainda trazer dicas de como poupar algum
dinheiro para emergéncias.

or conta da pandemia, os desafios enfrentados pelas familias

brasileiras foram intensificados. Entre eles, tem um que tira

o sono de muita gente: a organizacao do orcamento familiar.
Em tempos de recorde de desemprego, alta crescente de precos, acha-
tamento dos salarios, como conseguir manter as contas em dia e ainda
poupar dinheiro?

Resposta magica nao existe, 1sso é fato! Mas, € possivel adotar alguns
comportamentos que podem ajudar na hora de lidar com o orcamento
da casa e, quem sabe, até mesmo conseguir guardar dinheiro para os
1mprevistos. “O 1deal seria que tivéssemos dinheiro para tudo que al-
mejamos, mas 18so nao existe, infelizmente nao é a realidade do povo
brasileiro’, comenta o economista Sidnei Pereira do Nascimento.

Para ele, a dica principal é ter real consciéncia de todos os gastos da
casa para conseguir saber se eles cabem dentro do orcamento disponivel.
“Faca planilhas mensais elencando todos os itens que sao essenciais
na sua casa, coloque os respectivos valores que vocé gasta com cada
um deles. Depois, some. Esse sera o valor dos seus gastos, entao voce

podera verificar se esta dentro do orcamento”, explica Nascimento.

Seja em uma planilha do excel, em algum aplicativo que auxilia na or-
ganizacao ou na velha e boa anotacao com papel e caneta, o importante
é saber quanto se gasta e com o qué. Segundo o especialista, quando
voce coloca os gastos no papel, consegue observa-los de fato e perceber
1tens que podem ser cortados — ou substituidos por outros mais baratos
— nos momentos em que € preciso readequar o orcamento.

Outra dica do economista é para os profissionais que nao tém renda
fixa: “nao conte com algo que ainda nao aconteceu e podera ocorrer.
Lide sempre com a realidade do dia a dia. Considere como orcamento

uma meédia da renda dos ultimos meses”.

Quando o assunto é economia, o grande vilao das familias brasileiras
é o cartao de crédito. A falsa sensacao de poder de compra, chega no
final do més em forma de fatura e, muitas vezes, a escolha do paga-
mento minimo € o inicio da criacao de uma bola de neve.

“Em relacao ao cartao de crédito, vocé deve se fazer uma pergunta: eu
consigo controlar as minhas compras com o cartao de crédito? Se sim,
mantém. Se nao, a recomendacao € que nao tenha um”, afirma Sidnei

Pereira do Nascimento.
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E é claro que no “orcamento familiar perfeito” nao pode faltar o valor
destinado a poupanca. Mas, como fazer 1sso, sendo que o salario nao
acompanha o aumento dos precos do mercado ou da gasolina — 1sso
quando ainda se tem um salario? “Sabemos que, neste momento, mui-
tas familias estao sem renda. Com a pandemaia, a situacao ficou fora de
controle para muita gente. Nesse caso, € 0bvio que nao tem como guar-
dar dinheiro. Porém, a dica de guardar dinheiro permanece, guarde
qualquer valor, por menor que seja, assim que recuperar os ganhos’,
recomenda o economista.

Como é dificil poupar naturalmente, uma boa sugestao é estabelecer
um valor fixo por més e guarda-lo em uma conta especifica, destinada
sO para 1sso e que vocé nao use constantemente. Guardar dinheiro hoje
é uma forma de garantir seguranca no futuro: “Situacoes adversas
podem acontecer a qualquer momento e as familias que tém alguma

poupanca sofrem menos”, finaliza Nascimento.

revista@editoraexito.com. br
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E POSSIVEL ATENDER
BEM EM UMA LOJA
VIRTUAL?

Ao procurar um produto em uma loja fisica, o cliente procura algo com um valor mais em

conta, que compense o valor que pagaria pelo frete caso comprasse pela internet. Entretanto,

o valor néio é garantia de que ele ird efetuar a compra. Mesmo que durante a pandemia diversos

movimentos tenham chamado atencéo para que a populacéo compre dos comeércios locais

ou dos pequenos produtores, hd um fator ainda mais importante nessa equacéo mesmo no
ambiente digital: o atendimento.

o procurar um produto em uma loja fisica, o cliente pro-
cura algo com um valor mais em conta, que compense o
valor que pagaria pelo frete caso comprasse pela internet.

Entretanto, o valor nao é garantia de que ele ira efetuar a compra.
Mesmo que durante a pandemia diversos movimentos tenham cha-
mado atencao para que a populacao compre dos comércios locais
ou dos pequenos produtores, ha um fator ainda mais importante
nessa equacao mesmo no ambiente digital: o atendimento.

Um bom atendimento é a chave de qualquer negocio e 1sso fun-
clona nao s6 em lojas fisicas, com também nos ambientes virtuais.
A base para o atendimento de exceléncia esta no que chamamos
de hospitalidade. Por qué? Pensemos nos hotéis, onde surgiu esse
concelto, por 1sso chamamos hospedes. As primeiras impressoes
que temos de um bom atendimento vem da recepcao, do cuidado,
na apresentacao do local. Tudo 1sso faz parte de ser hospitaleiro.
E é 1sso que faz o cliente voltar e/ou avaliar bem o local.

No ambiente fisico, € facil pensar nesses detalhes para ganhar
o cliente. O simples abrir a porta, receber com um bom dia, per-
guntar o que a pessoa precisa, ja demonstra ao cliente um bom
atendimento. Estar sempre atento ao que o cliente precisa, mas
sem também forcar amizade. Assim como mal atendimento afasta,
a falsa impressao de gentileza também estranha. Assim como a
entrada, a saida do cliente nao pode ser deixada de lado. Sempre
se despedir, dar um brinde ou um desconto, uma embalagem que

chame a atencao, tudo 1sso garante o retorno do cliente.

Agora, como fazer 1sso tudo em um ambiente virtual, ja que, no
momento atual, a maloria das compras sao feitas pela internet?
As lojas virtuais possuem recursos um pouco diferentes das lojas
fisicas e 1sso € um fator que pode ser usado a favor dos vendedo-

res no quesito atendimento. Alguns deles sao:

todos os produtos expostos em um mesmo lo-
cal, organizados, com um layout bonito (mas nio chamativo), fotos
bem feitas. Tudo 1sso faz parte do atendimento. Ninguém quer
entrar em uma loja com tudo desorganizado, certo? E mais facil

fazer essa organizacao virtualmente.

também faz parte do atendimento, pois
descreve ao cliente o que esse produto pode oferecer para que ele es-

teja seguro do que esta comprando. Basicamente o que um vendedor
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faria em uma loja fisica, mas com a seguranca do ambiente vir-
tual, com mais informacoes. Por 1sso é importante ser sincero e

colocar todos os detalhes corretos.

Isso vale muito para lojas que funcionam em ambientes
como Instagram e Whatsapp, em que o cliente entra em contato por
mensagem. Ao primeiro contato, sempre é importante nao demorar
a responder. Se a demanda for grande, deixar isso claro ao cliente,
mas nunca deixa-lo esperando no vacuo. A participacao dos emojis e
fisurinhas nesse atendimento também 1mporta, acredite se quiser. O
cliente pode entender a mensagem de um jeito, mas esses recursos
visuais ajudam a deixar a mensagem mais clara e a quebrar o gelo.

S6 nao exagera, ok?

Para mim, o pés-venda é o
passo principal para o atendimento de sucesso, pois é nele que a
hospitalidade se apresenta na sua forma mais clara. Exemplo claro
disso é o que acontece numa festa de aniversario. Teve bolo, pipo-
ca, brincadeira, tudo. Mas quando vocé sal ninguém fala com voce
e nem oferece para voce levar uma lembrancinha ou um docinho.
Vocé nao gostaria de que acontecesse 1sso com voce, nao é? Pois
é, o mesmo que acontece quando o cliente sai de uma loja sem ser
notado. Acontece nas lojas fisicas e ainda mais nas lojas virtuais.
Por 1sso é importante que, sempre que o cliente finalizar a compra,
perguntar se ja recebeu o produto, se esta tudo nos conformes e,
claro, presentea-lo com algum brinde ou ao menos deixar um bilhete
no produto agradecendo, diretamente, a compra. Nada de mensa-
gens prontas. Tudo 1sso vail lhe garantir um 6timo atendimento e

6timas avaliacoes, que € o préximo e ultimo ponto.

As avaliacoes, tanto dos produtos, quanto das lojas,
é 0 que chama a atencao do cliente ao escolher aquele ambiente.
Lojas mal avaliadas sao as primeiras a serem descartadas e, po-
dem perceber, o que as pessoas mais reclamam é sobre... atendi-
mento! “Demoraram para me responder”, “o produto nao veio como
disseram”. E no caso de boas avaliacoes, quando a hospitalidade é
aplicada ao atendimento, é so sobre 1sso que falam: “Gostel muito e
até veio brinde”, “Otimo atendimento, rapido”. Mesmo que sua loja
receba avaliacoes ruins, responda o cliente cordialmente e procure
melhorar onde falhou e responda também avaliacoes boas, dando
ao cliente um agradecimento.

Todo o atendimento gera fidelidade. Faz o cliente sempre voltar a
loja ou, na falta dele, faz o cliente nunca mais voltar e convencer
outros a nao ir também. O preco do produto conta muito, claro, mas
s6 o valor baixo nfo atrai. £ uma boa recepcao que faz o comprador

finalizar a compra. E comprar ainda mais.
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10 PRINCIPAIS
DUVIDAS DO COVID
EM PEDIATRIA:

1- Mae com suspeita ou com COVID confirmado pode amamentar?
R.: Deve!

2- Meu filho esta com coriza, tosse, febre... Devo levar ao hospital nos primeiros
sintomas para evitar que piore?
R.: NAO! Se seu filho néo estiver com falta de ar: aguarde! Nao HA nenhum tra-

tamento precoce/medicamento que evite que a pessoa piore do COVID!

3- Entao, posso ficar observando e mando pra escola?

R.: Ficar observando SIM, mandar pra escola NAO!

4- Qual o melhor teste pra fazer?
R.: RT-PCR para COVID! Sim é do cotonete, mas nao é o tnico teste de cotonete!

Fique ligado!

5- Comecel hoje com sintomas, posso fazer o teste?
R.: Poder, pode! Mas a chance de dar falso negativo é imensa! O teste detecta bem

quando colhido do terceiro ao oitavo dia de sintomas!

6- Meu filho tem tosse, mas nao tem febre e nao tem falta de ar... Quando devo
levar pro hospital?
R.: S6 pela tosse, melhor nao levar! Tosse ¢ AMIGA, ta te ajudando a eliminar o

catarro! Nao é pra combater a tosse!

7- Se der antibiotico nao melhora mais rapido?
R.: Antibiotico mata BACTERIAS, nio virus! Entdo, NAO! Nio adianta!

8- Eu (pai/mae) estou positivo pra COVID, preciso fazer o teste no meu filho?

R.: 2 situacoes, seu filho esta com ou sem sintomas?

- Com sintoma: é provavel que ele seja positivo, quer fazer faz. Mas se der nega-
tivo nao quer dizer que nao seja! Mais provavel que o exame esteja errado do que
que nao seja!

- Sem sintoma: exame da mais falso negativo ainda em pessoas assintomaticas!

Resumo: ndo muda o tratamento, nao te acrescenta em nada! E independente do
resultado, quem mora na mesma casa que alguém sintomatico, deve se manter

1solado!

O- A doutora acha que as escolas devem parar? Ou que nao devo mandar meu
filho pra aula?

R.: As evidéncias demonstraram que nao foram as escolas as responsaveis por
esse aumento no numero de casos e que seguindo os protocolos sao seguras sim!

Se tudo fechar, vale a pena nao mandar! Com tudo aberto: nao faz sentido nao ir

a escola! Ir no mercado é mais arriscado que levar seu filho na escola!

10- Quando 1sso tudo vai acabar?

R.: Nao sel! Mas cuidem-se! Quando tiverem a oportunidade: vacinem-se! E rezem!

Andreia Elisa Baldissera
Medica Pediatra -CRM 17714
pediatriadobem@gmail.com
(@pediatriadobem
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ATENDIMENTO
HUMANIZADO

No que vocé pensa quando o assunto é atendimento humanizado? Se a sua ideia gira em

torno de um atendimento entre humanos e nGo na sua interacdo com um atendente virtual,

é melhor desconstruir esse pensamento. Atendimento humanizado se baseia no didlogo
atencioso, franco e aberto.

ma pesquisa da Smart Customer Service indicou que 53% das pes-
soas nao quer ligar para uma empresa por medo de nao conversar
com uma pessoa real. Nao se engane, a gente ama a inteligéncia
artificial, e mesmo que haja a previsao para que ela comande 95% das relacoes
com o cliente até 2025, também ha uma movimentacao intensa para aproveitar
essa onda e oferecer ainda algo além. K 0 caso do atendimento que combina
os protocolos tradicionais com a atencao dedicada de um agente humano.
Esse ser humano consegue, a partir da sua vivéncia e empatia, oferecer uma
experiéncia diferenciada para o cliente. Na area da satide, o atendimento per-
sonalizado com um acompanhamento adequado ao longo de todo atendimento
ou tratamento se torna um diferen-
cial do profissional ou da empresa.
Entre as atitudes mais adotadas AGENDE SUA AVALIACAO!
nesses casos esta, por exemplo, o
contato com o cliente depois que o
problema tenha sido resolvido ou
o tratamento tenha se encerrado.
Uma ligacao ou um contato via d I h
mensagem demonstram um inte- OTEQIQJQRADP
resse genuino do profissional na re- |

solucao do problema - um interesse

em vocé, como cliente-pessoa, e ndo CUIDA
apenas no cliente, vocé-pagante. s AUDE

Cliente-pessoa e
nao apenas cliente-
-pagante

Estudos indicam que 70% das ex-
periéncias de compra sao influen-
cladas pelo tratamento recebido
pelo consumidor. Colocar-se no
lugar do cliente para avaliar seu
atendimento e verificar possibili-
dades de melhoria (um ciclo PDCA
ajuda) é o primeiro passo para mu-
dar sua postura e da sua empresa.
Com o tempo e com um trabalho
bem-feito, o atendimento humani-
zado deixa de se tornar uma estra-
tégla para virar um habito refletido
na sua marca. K € ai que vocé e seu

cliente percebem toda a diferenca.

Luciane Benedetti

Angela Zatta
angela@editoraexito.com.br
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POROQUE VOCE DEVE
SER MAIS GENTIL

Gentileza gera gentileza. A frase icénica do Profeta Gentileza, José Daltrino, tomou as redes
sociais e reaparece com frequéncia em nosso dia a dia, a ponto de deixar muita gente
revoltada com a onda da positividade. Polémicas a parte, acreditamos que falar sobre
o bem atrai o bem. Além de ser um gesto positivo, a gentileza aumenta a autoestima, a
satisfacdo pessoal, ajuda na sua sadde e ainda gera um efeito replicador entre as pessoas.

que deveria ser um habito, acaba sendo uma raridade que

é engolida pelo cotidiano e por tempos individualistas. Ain-

da assim, é importante colocar em pratica e exercitar atos
de gentileza. A acao beneficia quem recebe o gesto e também quem
oferece, fazendo diferenca nas relacoes interpessoais.

Segundo estudo publicado pelo Springer Science, atos de gentileza
ajudam a afastar a ansiedade, pois interacoes sociais positivas aju-
dam na melhora do bem estar emocional. Ser gentil ¢ importante para
os outros mas, € importante para nés mesmos. Todos gostamos de ser
tratados com gentileza e, um tUnico ato, é capaz de reforcar a cultura
da bondade entre as pessoas, todos se sentem bem e apreciam uma
atitude gentil, bondosa e educada. No mundo atual, com o estresse
do dia a dia, esses atos sao ainda mais apreciados.

A gentileza também é capaz de melhorar os relacionamentos inter-
pessoails, pols em pequenos atos mostramos que as pessoas 1Impor-
tam para nos e que os enxergamos como individuos com particula-
ridades e sentimentos. E esse tipo de acao reflete em sentimentos
positivos, como a gratidao. Esse gesto impacta relacoes fora de casa,
como ambientes de trabalho ou escolares, tornando a convivéncia

mails harmoniosa.

Pesquisas apontam uma
relac@o entre a gentileza
e o controle da

pressdo arterial 11

O ato também é capaz de impactar na nossa saude fisica. Um estudo
realizado nos Estados Unidos, pela Universidade de Miami, mostrou
que pessoas gentis apresentam uma concentracao maior de ocitocina
ou “hormonio do amor”. A substancia ¢ capaz de promover relaxamen-
to muscular, diminuir dores e amenizar e até combater a hipertensao
arterial. Ser gentil, literalmente, faz bem para o seu coracao.

Veja pequenas praticas de gentileza que podem ser colocadas em
pratica no seu dia a dia.

* Dizer “Obrigado/ Bom dia/ Boa tarde” faz diferenca no dia da ou-
tra pessoa;

* (Olhe nos olhos da pessoa com quem esta conversando e evite o
celular, em um mundo que da preferéncia para o digital, 1sso faz toda
a diferenca;

* Seja um bom ouvinte e se mostre interessado e atento quando as
pessoas estao falando com vocé;

- Faca pequenos elogios.

Em tempos dificels como esses que estamos atravessando, é 1mpor-
tante conseguilr ser gentil consigo mesmo para conseguir ser gentil

com quem esta ao nosso redor.

Thais Eloy

thals.eloy@gmail.com
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DOENCA
OCUPACIONAL OU
DE TRABALHO

A diferenca entre doenca profissional e doenca ocupacional é mais do que uma questao
semdntica. A questdo é muito mais profunda, pois dialoga com responsabilidades e formas
diferenciadas de prevencéo e tratamento.

m trabalhador que carrega muito peso, faz exercicios nao

ergondmicos, nao se protege com exercicios laborais e entao

desenvolve uma hérnia de disco. Outro perde a audicao por
ser exposto a ruidos acima dos limites. Os dois téem doencas ocupa-
cionais, certo?

Errado! Os dois casos sao considerados como doencas do trabalho,
ou seja, doencas relacionadas a circunstancias alhelas as atividades,
que podem ser desencadeadas pelo ambiente ou pela forma como o
trabalho é realizado.

A doenca ocupacional, por sua vez, ¢ adquirida com a realizacao do tra-
balho e tem relacao direta com a
atividade. E o caso do digitador
que desenvolve LER no antebra-
co, do soldador que desenvolve

Climaseg

catarata ou do jogador de futebol

que sofre uma lesao no joelho. As
famosas LER e DORT atingem

mais profissionals da mesma em- SEGURANCA, PLANTE E CULTIVE ESSA IDEIA

presa e tém formas de prevencao

bastante descritas e conhecidas.
PROGRAMAS DE SEGURANCA

DO TRABALHO

Cabe ao empregador
preservar a saude do
trabalhador “

TREINAMENTOS EM
SEGURANCA DO TRABALHO

E a Covid-19? LICENCIAMENTOS

A Covid-19 chegou a ser consi-

AMBIENTAIS

derada uma doenca ocupacional,

Climaseg % Climaseg Q ! Clii

mas a decisao foi revista. A 1n-

terpretacao de que nao é uma
doenca trabalhista se basela na _
interpretacao de que nao se pode ol ol N | Climas
presumir que a contaminacao
ocorreu no ambiente de traba-
lho. Além disso, a Lei n® 8213/91,

Artigo 20, nao considera doencas

"Comprometer-se é apenas fazer o seu trabalho.
Engajar-se vai muito além, trata-se de realizar

endémicas como doencas do tra-

balho. Cabe ao empregador, em
uma eventual discussao futura,
demonstrar os cuidados adota-
dos para preservar a saude dos

trabalhadores.

Angela Zatta
angela@editoraexito.com.br
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COMO REDUZIR A
DEPENDENCIA DO
ACUCAR

Muitas pessoas tentam abandonar a substdncia e, algumas vezes, mesmo com a ajuda de

profissionais, nGo consequem. O acticar faz parte da vida do brasileiro, como uma heranca

cultural que nos acompanha. Nossas sobremesas néo estéo completas sem que tenham

uma boa quantidade de leite condensado. Mas por qué? Explicamos a razéo da dependéncia
e apresentamos algumas dicas para quem deseja reduzir o consumo.

. U‘REVISTA EXITO
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a sabemos que o paladar do brasileiro é voltado para os doces.

Segundo o Ministério da Saude, consumimos, em média, 80

gramas de acucar por dia, trés vezes mais que a quantidade
recomendada pela OMS (Organizacao Mundial de Satde) de 25 gra-
mas por dia. Muitas pessoas acham que nao entram nessa estatis-
tica, ja que s6 adocam o cafézinho, mas a substancia se camufla em
ingredientes de ultraprocessados que nem 1maginamos que contem
acucar. £ 0 caso das massas, molhos e até paes industrializados. Nao
temos consciéncia do consumo exagerado porque nao sabemos o que
estamos consumindo.

Existe uma proposta da Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sa-
nitdria) para mudar os rétulos dos alimentos e exibir, de forma clara
e direta, nas embalagens quando o alimento tem alto teor de actcar.
Contudo, a ABIA (Associacao Brasileira da Indudstria dos Alimentos)
é contra.

Além da dificuldade em 1dentificar o acicar nas embalagens também
existe a questao emocional. Ja é sabido que a substancia ativa um
“centro de recompensa” no cérebro, provocando um estado de satis-
facao, bem estar e euforia instantaneos. Com uma rotina estressan-
te, € comum ter essa “recompensa’ diaria, como valvula de escape e,
mesmo que Inconscientemente, a busca por esse prazer imediato fica
cada vez mais frequente. Ao consumir alimentos ricos em acucar, o
organismo libera mais insulina para estabilizar o indice glicémico,
1sso gera uma queda rapida no nivel de actcar no sangue, muitas
vezes causando fraqueza, tontura, mal estar e um desejo maior por

acucar. E assim comeca um ciclo vicioso.

Néo temos consciéncia do
consumo exagerado porgue
ndo sabemos o gue

consumimaos “

Doencas cardiovasculares e a diabetes sao apenas algumas das con-
sequéncias do exagero da substancia que também tem efeitos nocivos
pouco conhecidos como propiciar o aparecimento de linhas de expres-
sao e tirar a luminosidade e hidratacao da pele.

A seguir, separamos algumas dicas se vocé deseja maneirar o con-

sumo do acucar.

Leia o rotulo

A tarefa é mais complicada do que parece pois, hoje em dia, uma mes-
ma substancia pode ter cinquenta denominacoes diferentes. Rotulos
também mentem. Quando falamos em ac¢iicares também falamos em
glicose, frutose, sacarose, lactose. Muitas vezes produtos que tem ro-

tulos com letras garrafais “sem actcar”, sao ricos nesses ingredientes.
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Molhos de tomate, por exemplo, podem nao conter acicar mas, tem
frutose. Outros nomes possivels sao acicar mascavo, cana de acucar,
frutose cristalina, xarope de milho, xarope de milho rico em frutose,
xarope de malte, maltodextrina, mel, suco de cana evaporado, mela-
co, néctar de agave, xarope de bordo e outros.

Aprenda a ler os rotulos dos produtos com atencao e desconfie de
ingredientes que terminam em “ose”. E siga também a regra de
ouro: os 1ngredientes sao enumerados de acordo com a proporcao,
portanto, se o primeiro ingrediente de um rétulo for actcar, 1sso
significa que mais da metade do que voce vail levar para casa é

composto por acucar.

Diferencie os doces

Nem todo actcar ¢é igual. A substancia pode ser encontrada em fru-
tas, leite e até nos vegetais, e nesse caso é saudavel, faz parte das
vitaminas e fibras desses alimentos.

Apesar desse acucar ser identico aos que sao adicionados quimica-
mente, existe a diferenca da matriz alimentar, que define o potencial
saudavel dos alimentos, levando em conta a saciedade e a disponibi-
lidade de nutrientes.

O nosso organismo nao absorve uma barra de chocolate com 500 ca-
lorias vazias, da mesma forma que absorve uma salada de frutas, por
exemplo. O acticar que devemos tentar eliminar é aquele adicionado

por fabricantes, cozinheiros e por nos mesmos.

A diferenca entre o acucar
adicionado e o natural estad
na matriz alimentar ‘ ‘

Coma de forma mais saudavel

Evitar ultraprocessados e “educar” o paladar é a chave de ouro para
esse passo. Quando substituimos ultraprocessados por alimentos
mais frescos, temos mais saciedade.

Coma alimentos mais frescos e preste atencao nos ingredientes dos

rotulos. Se o consumo for feito com parcimonia, nada é proibido.

Mude devagar

Quem ja tentou cortar a substancia sabe que os primeiros dias sao
dificeis e os efeitos da falta de acicar no organismo sao sentidos de
forma muito rapida, por isso, a dica extra é fazer essa reducao de for-
ma lenta e gradual. E os beneficios desse corte sao inumeros, desde a
regulacao do apetite, reducao da ansiedade e a melhora do paladar.
Nao esqueca de consultar um profissional para te acompanhar nes-
sa jornada, principalmente se voce percebe que esta comendo esses

alimentos por motivos além da fome.

Thais Eloy

thals.eloy@gmail.com
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Ministeério do Turismo apresenta:

i MUsICOS
" CoNTESTADQ

Projeto Musicos do Contestado e Banda Sinfonica recebem instrumentos

musicais em Cacador

Instrumentos foram comprados com recursos captados pelos patrocinadores da iniciativa

0 projeto “Musicos do Contestado” que vinha
com suas atividades de ensino na modalidade
d distancia devido ao isolamento social, reiniciou
Seus trabalhos presenciais junto aos alungos no
mes de marco de 2021. Logo no inicio dos trabalhos,
0S professores do projeto Marcos Arcari e Victor
Bilhar receberam instrumentos musicais que Serao
utilizados pela Banda Sinfonica e tambem pelos mais
de 100 alunos que participam do projeto nas escolas
de Videira e Cacador. Alem dos instrumentos que envolvem
1tuba, 10 clarinetes, 10 flautas transversais, 10 trompetes,
5 saxofones, 3 bombardinos e 120 flautas doce, 0s alunos
tambeém receberam pelas maos dos coordenadores do
Instituto Humaniza, material didatico de ponta, produzido
pelos mais renomados instrumentistas do mundo.

De acordo com 0 maestro, Marcos Arcari, 0 material
utilizado oferece aos alunos acesso ao que existe de melhor em
metodologia e pratica e do ensino da musica. “Estamos
servidoS com o que ha de melhor, agora precisamaos
fazer algo grande com isso, e trazer frutos.”

0 projeto acolhe criancas e adolescentes de 7 a 17
anos que atraves da musicalizacdo e pratica dos instrumentos
de sopro ganham Seu espaco na sociedade. Isabella Pereira
Oliveira de 12 anos e uma das alunas que esta ha 4 anos
participando no projeto. Para ela, 0 Musicos do Contestado
representa um sonho. “Eu me sinto muito feliz em estar aqui
e fazer parte disso tudo. Sonho em logo auxiliar a banda da
Igreja com 0s louvores, tocando clarinete.”, disse.

Producao Cultural: Apoiadores: Patrocinadores:

>
se

Leice Ir

CULTURA  HUMANIZA

TRANSPORTES Madisiran.

Assim como Isabella muitas outras Criancas ganham um
lugar ao sol atraves do projeto que alem de musicalizar,
ainda socializa e forma cidaddos de bem. “Para nos do
Instituto Humaniza @ um prazer oportunizar que iniciativas
como essa facam total diferenca na sociedade. Através de
ac0es como 0 Musicos do Contestado nossa missao de
humanizar se concretiza” explicou a presidente do Instituto,
Magna Regina Barp. “E através de projetos como o Musicas do
Contestado que vemos a concretizacdo de fato dos principios
Dropostos no espirito da Lei Federal de Incentivo a Cultura (Lei
Rouanet), democratizando 0 acesso a produtos culturais de
qualidade, lapidando, formando e oportunizando talentos. Cada
aluno no projeto, e uma pessoa a mais trilhando o caminho do
bem.” disse Dener Souza, diretor de projetos do Instituto Humaniza.

.....

e o il V| D\ e
Equipe do Instituto Humaniza faz entrega de instrumentos e material
didatico para alunos e professores do Projeto Musicos do Contestado
em Cacador/SC.
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ESTANTE DE EXITO

AS ARANHAS,
O BRUTAMONTES
E O AMOR

Animais que agem como seres humanos para transmitir licées, a férmula das fdbulas. Elas

foram nosso primeiro contato com a literatura, ainda na inféncia, e nos acompanham ao

longo da vida. De tempos em tempos, sua estrutura é revisitada por diversos escritores

para dar vida a novas histdrias. Foi o que fez Andressa Stratmann Perin, cabeleireira e

escritora de Tangard, que publicou o conto As Aranhas e o Brutamontes com a Exito em
forma de ebook em 2020.

Como vocé comecou a escrever?

Comecel a escrever ainda na escola, quando tinha uns 10 anos. Tro-
camos de professor de lingua portuguesa e ele pedia para escrever-
mos muitos contos e assim me apaixonel pela arte de escrever. Vi na
escrita uma oportunidade de expressar minhas opinioes e colocar pra

fora tudo que eu imaginava.

O que te levou a escrever As aranhas e o brutamontes?

Sempre gostel muito de misturar animais e seres humanos e tam-
bém de humanizar os animais. Primeiro pensel em um conto onde a
aranha se vingaria de seu malfeitor por destruir as teias dela, mas
no decorrer da histéria eu percebi que poderia ir além e colocar a
personagem passando por algo que muitas mulheres passam, que é o
abuso em relacionamentos. A personagem, Bela, se esforca ao maximo

para fazer o brutamontes, Sérgio, feliz e ele retribui com violéncia.

A escrita € um jeito de
expressar minhas opiniées
e minha imaginacéo ‘ ‘

V1 que podia mostrar a essas mulheres que elas podem encontrar
pessoas que as valorizem, elas podem buscar a felicidade em outro
lugar. As vezes, a felicidade estard em um novo relacionamento ou
na sua familia, mas as vezes estara na criacao de um novo circulo de
amizades, na familia que a gente escolhe ter por perto. Tem pessoas
que, nao 1mporta o que vocé faca, nao 1irao ver a beleza que habita
em voceé e elas nao devem ficar em nossa vida. Entao essa mensagem
que eu quis deixar: devemos procurar nossa felicidade e deixar o que

nos faz mal para tras.

Como é o seu processo de escrita?
Escrevo de maneira livre, procuro um tema e deixo a historia fluir.
Depois reviso toda a historia para acrescentar ou remover mais in-

formacoes.

Vocé tem planos para publicar mais uma vez no futuro?
Talvez, € uma vontade que tenho desde a adolescéncia. O concurso

fol um primeiro passo para pensar em publicar novamente.

"As aranhas
e 0 brutamontes

Andressa Stratmann Perin &

@ éxito
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Alinhar as estrategias ambientais,
sociais e de governanca fara a diferenca
para sua empresa crescer

Como chegamos
ate aqui?

urm pencdo ce mudanca, A pandemia
de.ﬂmﬁ-mn-npmagﬂn'mmm
nolicias  impaclantes sobfe a emergénca
cimdifica aceleraram a discussdo scbre o3 lemas
socoambientais que afigem a humanidade ao redor
do mundo. Mesmo anles de 2020, investidores globais
reagiram as propostas de Donald Trump (como a
sua agenda 2nti-ESG & a saida do Acordo de Pans)
cobvands por melhores pralicas sociambentais -

@ vood i o falar em ESG mas acredia gue
esse concedo nao lem valdade para & Seu
neacio, @ bom repensar Mesmo que vook
tenha uma empresa pequena, com cereza & do el
nteresse ser reconheckds como  aljuém cue nao
causa impacios ambientais negalivos, preccupada
com os colaboradores @ com uma gestao responséavel,
econdmca e linanceiramente viavel.
O conceiloesta em alta nos mencados de investimentos
como preferencial 2os investdores. ESG ¢ uma flilosolia
Gue busca mmmmmHmmmmmmj

a5 NOSSAS eMPMEAs que contedlns coma “nple bottom
line” & Responssbifdade Soclal Empresanal (ASE) no
rouxeram? Vamos por parles.

de governanca, enquanto nd Brasil a paita passou
a ter mas destaque na midm diante do avango das

mﬁm\f na Amazdoma e do
rornpanento da baragem da Vale pela segunda vez,
em Brumadinho, Tanlos acontecimentos resultaram
em um manifesto de 181 CEOs afimando que as
empresas devenam ler responsabilidade alem oo
propno Ricro, sacramentando uma discussan que A
alrai alengdes hi carca de 20 ands.



Sustentabilidade
nao acontece

apenas da
porta para fora.

)

De acordo com Alchasl Porer as empresas
devern Iderar uma campanha para vollar & unir
a alradade empresanal e a socednde a partir
de um novo modelo, que nao seja agueln den
de geracao de valyr ja ultrapassada, IRcaniha, que
olimza o desempenho financeso de curlo prazo
ENgQUanio ignora &5 necesscdades dos clantes
¢ as nfluencas macoes que sgnificam
sucesso a bngo prazo. Para o auvior,
mmﬂmnﬁﬂnﬁamﬂawm
aknvda ignomarem o bem-estar dos chenles,
ingirem que nao veem o esgotamenio
dos recursos vilas para suas aliidades,

a wabibdade dos lomecedores e oS
problamas econdimecos das comunicades em que
produzem o comerciabzam Seus prodios, SeD esto
prisma ultragassads, anda & | tranderr
& abvdade para lugares onde os sabinos
a0 cada ver menores sena uma altemaliva
suslentivel de vencer a concomencia, as
cusing da exploracio dos paises e comumidades
subdesemcividos,

Mesmo lentando, a macna das empresas anda esta presa
a uma mertabdade de Besponsabddade Social ou de inkciatvas
flaniropicas com loco soccambaental em que ASqQUeSICes PINCEaE
estao na perfena. Elas devem estar nod cenlro, nd ceme dos
negocios. Porter defendeu esta sdeia anda em 2011 com o prncipo
mwmnﬂﬁ eragao de vakor econdmico lambém cna
valor para a sociedade sa trata da dividir (partilhar) o valor
gerado pela empresa, mas de redisinbuir para aumentar o 1otal do
valor econdmico e social. o auter, um bom exemplo dessa
Herencade eomovimento ™[z trade” No COMEGo, cusa
meta & aumentar a parcela da receda drecionada acs agn

de baxa renda, paganda um progo mais olovado pelos mesmaos
produios. Nao se trata de coméncio justo [que fedistnba o lucna),
mas de comparihar o valor para meihorar as lecnicas, aumenlar
a eficdncia, o endmento, a quahdade e a sustentabilidade dos
prodiricres. Parte da premissa de Porler, portanto, preve que o
ucro que envolve um proposito social ¢ uma forma superior de
capilaismo, agquela capaz de fazer as empresas

sociedade avancar mais rapidamente. E a mudanca do capitalismo
sharehoider para O capitalismo stakehoider,



Shareholder ou Stakeholder?
0 gue € iSSo mesmo?

shareholders sas aconistas, que podem ter uma ou mais agbes

de uma empresa. Esse modelo de capitalismo fem comeo pricridade
Maxima o lucTo para 05 asonistas,

Stakeholders sfo as pares interessadas na empresa Sio
PESS0ES OU OMganizacoes que podem ser aletadas por seu proto de
toernia direta ou indireda, positiva ou negativamente, Como exemplos
CIAs5I008 18mos o5 clentes, fomecedones, uncenanos, comunidade
2 IMveshaoressocios.

Da mesma forma, acredita-se que aquiio que acontece com o seu viznho também pode afetar & sua empresa. O
coronavinug foi o exemplo mais claro disso e fez com que os investidores antes nio gados ao alivismo amblental
ambém co a lrazer quesioes ambsenlas e sockais paa as companhias em que invesle. Quem ceseq
alrair ivesiimenios, no cutro lado da balanca, ja percebe ha alguns anos a necessidade de conciliar esse olhar
com o8 dodos nancores & o cro,

Entenda o ESG

ensar no mpacts ambsental, socal e

mwﬁhmd&wﬂmmm
sa fomou um forle apalo para

Falandoe em decmies comenias, aguns
especialistas apomam que o ESG & uma
ferma de analisar o nsco de de
o5 valbr deuma £
Organzactes que levanlam t;:nrl:l-airﬂsde
NCILSA0,

aobre a4 incoertncia erdre a bandera ¢ a

acao case suas bderancas soam apenas
homens brancos. Ou entho, suas iderancas
=10 pgualtanas em lermos de género, mas
esla0 enviindas em um grande esqiema
de cormupeio. A governana, nesses Casos,
éfalha, O valor da empresa cai, O risco para
og imestidores é alto, O ESG enlra em cena

. como uma lorma de evitar essas perdas,

recuzingo o Isoo.



http://www.grupotamanho.com.br/

Entao o @ focar no marketing postiva?
Marketing @ um dos lermos mais simples adolado
peios consumidotes para falar sobre agtes (ue nio
saem do papel elelvamente. “E marketing” & o nove
(mem 180 novo assam) lemo para a maraithosa
pasr'ra “balela” ou “enganacao’. Nao exslemn atahos,
Cu a sustenlabbdade e o ESG partem de denlro
para lora, com elebvidade, ou & preciso se preparar
para a avalanche de crilcas. Um exemply: © caso

Diesclgate da Volkewagen, pimewo apisddio da séne
Eli'i'mur&.p (Metflix), que veio a plbico em 2015
quando a montadom desemahvey um software para
manier a emissao de gases poluentes dentro dos
limites apenas duranie os lestes, 08 compradores,
foram vilimas de uma raude 150 elaborada qua ainda
repercute e, Ouiros cases

mmumwmmam umhﬂadnm

o

Sustenabdidade Empresarial (ISE, da B3) depois dos
crimes ambieniats ocomidos com ¢ rompimenio das
bamragens de Manana e Brumadinho,

A andlise de risco também passa pela lecnolegia
da revoluciao 4.0, por sua evidente facibdade ao
lornecer dados para anakse de governanca e balzar
decishes esiralégicas.

Tudo ms0 para chegar ao que importa para a
rrmuﬂmm:mﬁms:mnh,ﬂms Cuas 5a0 o5

da cultura ESG? As acoes das
mfmaﬂhasamﬂwﬂnsmm ESG se direcionam para
os 17 Objetvos do Desenvolvimento Sustentavel das
MNagoes Unidas, conhecidos como o5 QLS. Anles da
formentar que cada companhia desernvolvesse Sua
prﬁpm&gmﬂa.aqwm&dgumm&shﬁm
ntemacionas &8 mosmentaram para wuhcar as
agoes em tomo dos ODS e suas metas - concedos
Maes fAmianes A0S empesanos.

0S 17 OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

1. Erradicacdo da pobreza

2. Fome rero e agricultura sustentavel

3. Salide e bem-estar

4. Educacao de qualidade

5. lgualdade de género

6. Apua potdvel e saneamento

7. Enargia acessivel @ limpa

8. Trabalho decente e crescimanto eConomico

9, Industria, inovagdo e infraestrutura
10. Redugdo das desigualdades

11. Cidades e comunidades sustentaveis

12, Consumo ¢ preducio responsavel

13. Acdo contra a mudanca global do clima
14, Vida na dgua

15. Vida terrestre

16. Paz, justica e instituicdes eficazes

17. Parcerias ¢ meios de implementacdo




Como isso pode
funcionarna
minha empresa

COMEeCa Com wma drea de suslentabddade,
Fequenas emgresas podem ndd ler cnado essa
droa espochica andd, alé mesmo COMo Lma

esiraléga para RGO cair na SEUNCAO de uma empresa
com 10 colaboradores em que 7 530 gerentes de
alguma coisa. A posxac pode estar afrelada a direlona
cde comuncacan social, de relacces mshucionas,
compliance ou alé mesmo A vice-presidéncia (ou
nomes semethantes). Estd tudo bem nao ter esse
cargo, excelo se vooe deseja chamar alengac de

é é Voce vai

enfrentar dilemas
para implantar a

- cultura ESG.
E.

irnvestidores em qualkquer escala,

MNaomnalmente, mdepminmentmﬂnsmtentahﬁdam
elaboram uma malniz de matenalidade com base
nos indicadores GRI (Global Reporting Indialive), No
Brasd o pioneinsmo para divuigar seus relalénos pela
GRHI coube a Nalura Cosimdticos em 2000, sequxda
por oulras come Bamco Real, Aracnz Celulose,
Bunge, Duratec, Medley, Petrobris, Banco ltad, Wal-
Marl Brasid, elc. Uma pesqussa desenvonvida por
académicos da UFSC indicou que até 2010 o Brasi
alingiu a quarta poscho em volume de pubbcacoes
em GRI no munds. A matnz cna um rankang de Wpscos
relevantes para cada stakehoider @ cnuza com opcoes

relevanies para o negdcio, A prondade sera do que
pLEdar reuns makr impacto para 05 dos,

Na teoria e otimo. Mas e na pratica?

de sustentabiidade [ comeca ampemado e alguimas empresas

BT CrescImanio.

a prabica, 0 depanamenio
Nﬁnﬂmmamqmd&dm&nrmﬁrmmmmmmw OG0, reCISamOS DITMSiio
Crescer para depots NoS preccupar com isso. Emamos, desculpe, Primeind pensamos nisso e Crescamos pongue

pumn‘mnmupmﬂmﬂhmimdmdﬁw

do tamanho ieal vem do conhecimento do seu
mpmmmhﬁﬂmnuﬁﬁadmwmmmaﬁu

hﬂﬁﬂ#-ﬂﬂiﬂfﬂ'ﬂﬂﬂm

mmﬂrdﬁm«rﬁuma

e A sua drea de
nr&umrmiﬁm

empresa
. N&o ha outro jeito
determinar

uma pessoa dedicada exclushamente pam pensar nisso, criando colsas que ainda ndo existem. Os membros da

equipe de ESG devem ter a Eberdade de criar

queinffuenciem a

loda e diretamenle

a alguém corn poder de decisio caso seu lider ndo tenha esse poder. Também & importanie que esta equipe sa@
cifversa (vood ndo quar comer o rsco de pender valor de marca), ienha métncas, metas de desempenho coletivas e
ndraduais bastante claras, onentacao de dados @ um orcamento propno.
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Em alguns momenios. a empresa v precisar awvestie
em ESG. Terda que confralar uma assessona, aweslr em
certhcacao, meddas de lransparéncia e subsiducho do
tecnclogias, Vai ter dilema, obviamente. E facil oplar por uma

Conte primeiro, tecnologia 1o poluente quando ela pode ser almentada A

parir dos seus propros dejelos ou quando a opcao poluente

se arrependa depois  eauvalente é maiscara Oproblema serd quardoa tcnclogia

for mais cara. E se a sia empresa tem o coslume

e nao volte atras. de penvier pasa o ko frnancevo sempro que or tomar ura

decisao, mplantar o ESG ficara cada vez mais dificil, se & que
serd possivel. A agenda ESG @ uma culiura que atinge todos

os deparlamentos, ogo. pode demorar um pouco para ser
,, incofporada e condicionar 25 decsces sam que haia alguém

supenisionando,

l‘-_‘p-:r_usa AZA0 (i Aguns especialsfas tem ledo uma indicacas ousada: desulgar as decisoes o quario antes
para nao voilar afras. Depos de dvulgar, seus stakeholders vao cobrar’ Mo hanmr com a sua palavra e voltar alras
nas decsoes pode ser mudo muim, por 1550, e55a & uma estraliégaa de prevencao para evilar recaidas. Na mesma
onda da dvulgacao, comar os resultades imedealos pode compensar o que vood demxou de ganhar 5o melhomr a
SUA HMAGEM oU CHar uma Nova imagem posdnva da susa empresa,

As metricas
As metricas sobre ESG ainda sao debatidas.

Pﬁr um lado, o Forum Econdmica Mundial hderou a elaboracao de métncas oo
capitalismo stakeholders compiadas por grande companhias de audiona pelo
munds, o chamada Measuing Stakeholder Cagitaiism, que defende que as
métieas ESG no mundo sejam baseadas em parimetnos 4 conhecidos para lacilitar
a 2docan peas empresas, O complado de melncas (21 cnticas e 34 expandidas) se

dnvede emgualre plares: govemanca, planela, pessoas e prospendade, Suas mencas,
por sua vez, sio declaratdnas ¢ nao classificatonas, sendo que a classhicacho ocome

a partr da comparacho dos relntones ESG das empresas. que poderad fomiar um
ranking a partir de indhcadores relevantes pam cada alandade. O oledlo colateral? ©
ErOp6o ranking assusta os vestidones, com medo de que as emphesas que ooupem

A5 Poscoes mas bapas sejam exXposias a cultura do cancelaments,

Na oulra pontaestad o maco regulaldno mais completo & avancado, assinado pela
Unige Eurcpeia, O documento Elﬂl:lumduam 2018 conlrapde a proposta do Fémm
Econdmeco Mundial e foi cnada do zero para entrar em vigor no final de 2021, Coin
bods regras de preservagao ambienial, economia circular e corlrole de poluicac,
e55a proposta ainda lem alguns problemas que podem alingir todo comercio gicbal.
O pamero dales & que o5 selones abordados nas mEncas sao mas relevantes pari
& P8 da UE e o desaho de harmanizar os acondos comentslis [ estabelecrdos com
o3 cméncs ESG podermn acabar em dsputas na Orgomizacho Mundial do Comémri.




Curg ponto que & preciso discutir ainda diz respeito as
reqeas de QoVeImanca corporativa, que, NeSSa pamers
versao, nao aponta quakguer indicador para avalacho
do impacto social além do que i foi definido pela
Organzacao Intemacional do Trabalho.

Mesmo sem uma definicao clara sobre as mélricas
atnbuidas ao ESG, vale a pena inveslir em preparacad

Como Voo ocupar o Sedl
tempo e conduzird a sua
empresa alé 20307 Essa é a
questao que percome o planata
- 58 ainda exislir plansla.

para o que vem por al. Enguanto todos 05 anos as
eimpresas perdem profissonas qus Nao S8 engajam
com esse lipd ce pratica por cbsoescénca, oulros
mais engaades conseguem entrar no mercado e
tazer a dderenca. Ha quem acredite, anda, que os
herdeims das emprésas sejam os grandes velores do
mvestimenta em ESG em menos de 10 anos.




1 i
VARIEDADES

A MEMORIA
DE OUEM VIVEU
A HISTORIA

ara falar da histéria recente devemos lembrar a importancia do

radio e da tevé. E para estuda-la é necessario deixar passar o
tempo, pois ele proporciona o distanciamento critico necessario
para avaliacao.

O resgate de fatos recentes de Santa Catarina é feito num livro maravi-
lhoso que recebi: “Acaert 40 anos - a memoria de quem viveu a historia”,
escrito por Carlos Stegemann e publicado nos 40 anos de existéncia da
Acaert, Associacao Catarinense de Emissoras de Radio e Televisao.

Carlos ja tinha estado em nossa cidade em setembro 2016, e em janeiro
do ano seguinte velo para escrever texto sobre os 50 anos da CDL local
para o livro do centenario de Joacaba. Minuciosa pesquisa foi realizada
por ele e por Roberto Kreitchmann, que em 2015 me solicitara um de-
poimento sobre nosso ilustre conterraneo Rogério Sganzerla, material
destacado no livro.

Em forma de reportagem, o autor narra acontecimentos importantes e
1mpactantes com a propriedade de quem conhece e viveu esses momen-
tos, entrevistando participantes e profissionais dos meios de comunicacgao
que os registraram.

A obra, escrita em linguajar elegante, lembra um caleidoscépio ao
apresentar combinacoes variadas e ricas em detalhes, elencando
cronologicamente os assuntos mais importantes de 1980 em diante.
Os esportes dominam, mas tragédias e forcas da natureza ganham
evidéncia, assim como a politica - desde a escolha dos nossos repre-
sentantes nas eleicoes até as tentativas de retira-los da vida publica
por processos de impeachment.

Capital e litoral dominam a cena, mas também estamos na memoria da
radiodifusao: Concérdia e o pioneiro da agroindustria Attilio Fontana;
Xaxim Inaugura a urna eletronica em 1995; Xanxereé e o tornado de 2015;
Descanso e a morte de 27 pessoas na rodovia; as conquistas da Chape-
coense e a tragédia do voo para a Bolivia em 2016, que vitimou atletas,
dirigentes, tripulantes e 21 profissionais da imprensa.

Joacaba sempre recebeu especial atencao da associacao, que fo1 presi-
dida entre 1995 e 1998 por nosso conterraneo Paulo Velloso. A entidade
distinguiu como Comendador o jornalista joacabense Adolfo Zigelli (re-
presentado por seu mano Walter), e o camponovense Ailton Viel, nome
bem conhecido.

Joacaba aparece na cobertura da greve dos caminhoneiros por Marcelo
Santos, da Radio Catarinense, radialista premiado com o microfone de
ouro. O jornalista Mario Motta fol premiado duplamente, por sua atua-
cao em radio e televisao. Eu fuil homenageado nas paginas 98 a 100, pelo
programa de radio “560 Anos Sem Noel Rosa”, que apresentei com Rogério
Sganzerla em 1987 na extinta radio Transoeste FM.

Com gratidao envio abracos ao Sr. Silvano Silva, presidente da Acaert, e
aos amigos Roberto e Carlos — de quem ganheil uma dedicatoéria chique:
“Querido Bolinha, faltam palavras para te agradecer e reconhecer tua es-
tatura profissional! Parabéns, obrigado e um abraco, Carlos Stegemann”

Lela na integra em http://www.osdiscosdobolinha.blogspot.com/

Antonio Carlos “Bolinha" Pereira
osdiscosdobolinha.blogspot.com
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CASAS ASTROLOGICAS:
VOCE SABE O QUE SAQ?

As casas astroldgicas s@o dreas de atuacdo das nossas caracteristicas dentro do mapa astral. Elas séo o

resultado de um cdlculo que leva em consideracéo a localizacéo exata do nascimento de uma pessoa. No

entanto, é importante ressaltar que as casas néo tém o poder de movimentar trajetdrias, apenas contam

com a forca dos astros para evidenciar alguns tracos da nossa personalidade. Temos 12 casas astroldgicas,
uma para cada aspecto da nossa vida. Vocé sabe o que cada uma delas significa?

ao precisa conhecer muito sobre signos para saber que Gémeos € o

rel da comunicacao no zodiaco. Mas, se vocé conhece um geminiano

muito reservado e nao consegue entender bem o porque, saiba que a
explicacao pode estar nas casas astrologicas, divisoes do mapa astral que tratam
de diferentes areas da nossa vida, desde a forma como criamos vinculos com as
pessoas até inclinacoes profissionais.

Segundo o astrologo Sandesh Ferrari, os signos sao o como e as casas o onde.
“Sentimento de raiva, de preguica, de curiosidade, de autoestima, etc., sdo os
signos. Se 1sso aparece na familia, no casamento, no trabalho ou com os amigos...
Isso sao as casas.”, explica.Segundo ele, enquanto os signos tém sua origem no
espaco cosmico, as casas tém sua expressao aqul na Terra, no mundo 1media-
tamente em torno do individuo. Dai a importancia de entender o significado de
cada uma delas.

As casas astrologicas sao divididas em tres grupos distintos que sao divididos
considerando a posicao de cada uma delas no mapa:

Casas angulares: tratam de assuntos que recebem muito mais de nossa energia,
e planetas ali localizados atuam com mais forca em nossa vida. Sendo assim,
tudo que aparece nessas casas costuma ser visto com uma lente de aumento.
Isso porque elas definem o quem, o qué, o porqueé e o como somos. Sao as casas 1

(ascendente), 4 (familia), 7 (relacionamentos) e 10 (vocacao).

Alguns créem no destino, outros
no livre arbitrio e outros ainda em
uma combinacéo dos dois ‘ ‘

Sucedentes: como o proprio nome sugere, elas vem depois das casas angulares.
Representam o desenvolvimento pessoal e definem os valores e instrumentos
necessarios para essa evolucao. Estas casas tém um peso menor do que as an-
gulares, mas ainda influenciam bastante no mapa. Sdo as casas 2 (dinheiro), 5
(prazer), 8 (transformacoes) e 11 (amizades).

Cadentes: tratam do nosso movimento de interacao com o todo. Porém, pela sua
posicao no mapa, elas téem menor influéncia dos astros e estao mais distantes da
nossa identidade particular. Por 1sso, também tém peso menor na influéncia que
exercem. Sao as casas 3 (comunicacio), 6 (habitos), 9 (expansio de consciéncia)
e 12 (missdo).

Alguns astrélogos dizem que casas vazias tém mais livre arbitro e casas com
planetas tém mais destino. Mas nao ha um consenso entre eles sobre esse tema.
“Alguns acreditam que tudo é destino e que vivemos aquilo que estavamos pro-
osramados para viver. Outros dizem que tudo é livre arbitrio e que os astros s6
inclinam, convidam, mas, em ultima analise, sempre é nossa escolha. E tem
aqueles que acreditam em uma combinacao dos dois”, explica Sandesh.

1D importante lembrar que, na interpretacao de toda casa, € preciso nao s6 ana-
lisar o signo em que ela esta, como também onde esta o planeta regente desse
signo.Por 1sso, a ajuda de um bom astrologo ¢ fundamental na interpretacao

correta do mapa.
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SIGNIFICADO DAS CASAS ASTROLOGICAS

Casa 1: Ascendente

K como vocé se mostra para o mundo.

Casa 2! Dinheiro e bens moveis

K a casa das financas e mostra como vocé lida com o dinheiro —nao s6 como ga-
nha, mas também como gasta. Essa casa também indica quais métodos e cami-
nhos tendemos a seguir para alcancar a estabilidade financeira.

Casa 3: Comunicacao e sociabilidade

Quer saber se uma pessoa € mais timida ou se faz amigos com facilidade? En-
tao, é para a casa 3 que vocé deve olhar! 1D aqul que esta a forma de expressao
de cada um e também o jeito como adquirimos e compartilhamos conhecimentos
(ndo profundos).

Casa 4: Familia (Fundo do Céu)

Esta casa é conhecida como “fundo do céu” e diz muito sobre nosso passado. Aqui
estao nossas bases e raizes familiares. Fala do tipo de local onde nos sentimos “em
casa’ e do nosso lar — desde a nossa primeira casa, com nossos pais, até a forma
como lidamos com esse conceito quando adultos.

Casa 5: Prazer

Namoro, filhos, lazer, festas... Tudo 1sso esta diretamente sob a influéncia da
casa 5. Também é uma casa muito relacionada a criatividade, a autoestima e a
sexualidade. Os namoros tratados na casa 5 sao mais superficiais.

Casa 6: Habitos, trabalho e saude

Mostra o tipo de carreira profissional mais indicada para vocé e, ao mesmo tempo,
indica que tipo de problemas de satude voce teria maior probabilidade de desen-
volver. Fora 1sso, a casa 6 também mostra se somos mais sistematicos em nossas
rotinas e habitos ou nao.

Casa 7- Relacionamentos e parcerias (Descendente)

Se na casa 5 falamos de relacionamentos mais informais, é a casa 7 que influen-
cla nossas relacoes de parceria mais profundas, sejam amorosas ou profissionais.
K a casa do descendente, signo oposto ao ascendente. Ou seja‘ enquanto o ascen-
dente ¢ a forma como nos mostramos para o mundo, o descendente define o que
buscamos no outro em nossas relacoes.

Casa 8: Transformacoes

K a casa que trata de temas tabus: para alguns a morte, para outros sexo, fé,
segredos e intimidades. Fala das mudancas e reviravoltas que passamos na vida
e, principalmente, mostra a forma como lidamos com elas. Trata também de he-
rancas, sejam financeiras ou psiquicas.

Casa 9: Filosofia e expansao de consciéncia

Enquanto na casa 3 falamos de conhecimentos em geral, aquitratamos especifi-
camente de assuntos mais profundos, como filosofia e religido. K acasa da expan-
sao de consciéncia e do nosso potencial mais elevado. Fala também de viagens e
nossa ligacao com paises estrangeiros.

Casa 10: Vocacao (Meio do Céu)

Oposta a casa 4, que fala do nosso passado, a casa 10 fala para onde estamos indo.
£ chamada de “meio do céu” e é uma das mais importantes do mapa, pois ajuda
a compreender melhor nosso proposito de vida. Representa a imagem publica, a
profissao e o reconhecimento.

Casa 11: Amizades e grupos

Esta casa val mostrar que tipo de amizades vocé busca. K acasa que fala do tipo
de grupos dos quais fazemos parte e da nossa sensacao de pertencimento nos cir-
culos sociais que frequentamos. Aqui vemos o nivel de facilidade ou dificuldade
que temos em fazer amigos e trabalhar em equipe.

Casa 12: Missao e espiritualidade

K a casa da nossa misséo e da forma como lidamos com a nossa espiritualidade.
Esta relacionada ao inconsciente, a nossa saude mental e a tudo que gera refle-
x0es em nossa vida. Representa coisas que precisamos aceitar. Por 1sso, pode ser

considerada a casa do karma.

Ligia Rabay
i.rabay@gmail.com
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FENG SHUI PARA
ADOLESCENTES

A palavra adolescente ndo tem uma definicGo muito precisa. Para além do verbete do diciondrio, ela pode

significar seu filho querido em um dia e uma pessoa irreconhecivel no dia sequinte. As alteracées que ocorrem

com os jovens dessa faixa s@o importantes para o seu desenvolvimento, mas podem gerar estresse na
familia. Por isso separamos algumas dicas a partir do Feng Shui para dar mais harmonia ao seu lar.

Feng Shui é uma ciéncia e filosofia que acredita que nosso destino e sen-

timentos podem ser modificados conforme mudamos o ambiente em que

vivemos, por 1sso 1dentifica as condi¢oes do espaco e como elas afetam o
Chi (energia vital) usando os cinco elementos chineses (fogo, terra, metal, dgua e
madeira). Equilibrar a energia dos ambientes permite que o Chi se movimente,
promovendo aconchego, forca, etc.

Para que a sua aplicacao seja certeira, é indicado fazer uma leitura do Bagua
(um octdgono aplicado sobre a planta baixa da residéncia, comodo ou comércio
para setorizar as funcoes que devem ser consideradas ao adaptar o local) e uma
analise sobre a residéncia ou o ambiente em questao.

Como usar o Feng Shui

O mais indicado antes de comecar a pintar paredes e arrastar moéveis e encher
a casa de cristais € conversar com um profissional capacitado para ler o Bagua
corretamente e orientar o que é mais indicado. O bom fluxo energético da casa
pode ser atrapalhado caso voce, sem experiéncia, tome uma atitude precipitada
na hora de fazer as mudancas.

De modo geral, no entanto, algumas dicas podem ajudar a melhorar sua casa
enquanto vocé estuda mais sobre 1sso. Tirar os sapatos ao entrar em casa, por
exemplo, € um habito que quem nao tinha provavelmente comecou a ter duran-
te a pandemia. Além de higiénico, é uma forma de nao trazer para o ambiente
as tensoes e problemas do dia. Outra dica interessante é evitar colocar nichos,
prateleiras ou outros objetos suspensos sobre a cama para nao gerar ansiedade
no subconsciente. Nao ter espelhos que reflitam a bagunca também vao acalmar

voce e 0s outros moradores da casa.

Evite prateleiras sobre a
cabeceira da cama para
fugir da ansiedade ‘ ‘

E por falar em bagunca, algumas vezes percebemos que uma pessoa pode preferir
morar no quarto ao invés de passar tempo no restante da casa. Normalmente,
é um adolescente. Se voceé tem um deles em casa, aplicar o Feng Shui ao quarto
é uma boa alternativa para amenizar os sentimento ambiguos e intensos dessa
fase e trazer bem-estar ao ambiente.

No quarto do adolescente

As cores: Nao sao indicadas cores muito ativas e estimulantes. Os adolescentes
ja tem energia, fogo e vitalidade o suficiente, garantidas pelos hormonios. Mas €
claro que eles nao vao ficar felizes em um quarto absolutamente sem personalida-
de! Tons de verde sao os mais indicados para auxiliar a expansao, o crescimento
e o desenvolvimento, além de incentivar os estudos e tranquilizar a mente. Fuja
dos azuis, que embora sejam calmantes, podem estimular a melancolia. Outros
tons neutros como os pastéis e cores suaves como lilas sao opcoes interessantes
também. Se nao conseguir evitar totalmente as cores fortes e vibrantes, use-as
nos detalhes da decoracao.

Eletronicos e estudos: Ganhara o Préemio Nobel da Paz aquele que conseguir
fazer um adolescente ser felizem um ambiente sem eletronicos. A melhor manei-
ra de evitar o estresse com relacao a 1sso é trabalhar a moderacao, afinal, ainda
estamos em tempo de aulas remotas. Mesmo que eles estejam no quarto, vale a
pena desliga-los da tomada durante a noite, ndo apenas para economizar ener-

gla, mas também para diminuir a emissao de ondas eletromagnéticas. Outras
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alternativas para amenizar o efeito das ondas ¢ deixar um cristal de quartzo ou
turmalina negra por perto, ou um vaso de plantas naturais plantadas na terra
como lirio da paz, bambus ou zamioculca.

E ja que eles tém usado os eletronicos também para assistir aulas e estudar, vale
a pena estimular a ordem deixando os materiais escolares mais longe da cama
na hora do sono. Assim, a qualidade do sono nao sera prejudicada e a clareza
mental serd mantida. (Nao, jovem, vocé nao vai absorver o contetido por osmose
se dormir com o livro embaixo do travesseiro.)

Cristais: Caso voce nao queira colocar uma planta, os ja mencionados cristais
sao Otimos para equilibrar as energias do quarto, além de neutralizar as ondas
eletromagnéticas. Uma boa dica é deixar que o adolescente escolha a pedra da
sua preferéncia. Quartzo rosa val harmonizar seu coracao, ametista tranquiliza
e desenvolve a intuicao, citrino ajuda na concentracao, cristais com diferentes
tons de verde sao bons para os estudos, os transparentes como quartzo branco
em formato esférico dao mais clareza mental.

Esspelhos e decoracao: Uma dica de ouro € nao deixar que o espelho reflita a
imagem da cama. Isso pode causar insonia. Também é bom fortalecer os bons
momentos mantendo um painel com fotos de amigos, viagens, idolos, pets, etc.,
priorizando momentos especiais e felizes. E interessante manter o painel atua-

lizado, com uma frequéncia similar as atualizacoes das redes sociais.

Cores muito
estimulantes ndo sao

indicadas para quartos - - _°
de adolescentes ) flx It

Organizacao: Caso o seu filho

Nova experiéncia

adolescente divida o quarto com em imobilizacao que

mais alguém, considere orientar garante conforto e
liberdade no seu

a outra pessoa a manter o seu tratamento

espaco sempre organizado como

um exemplo. Nessa fase da vida, &~ Pode molhar

ha muita tendéncia ao excesso & Arejado

e 1sso pode ser visto ndo apenas & Resistente
nas reacoes exageradas, mas & Muito leve
também no aspecto fisico: o ado- @ N3o alergénico
lescente tem tudo demais. Séo
muitos bichos de peltcia, muitas
colecoes, muitos papeis, muitas
canetas, muitas bolsas, e esse
excesso todo nao permite que a
energia flua livremente, gerando
estagnacao e negatividade.
Tente se livrar desse amontoado
de coisas estimulando a doacao
de brinquedos antigos, que além
de deixar outras criancas felizes,
Inspira o jovem a seguir em fren-

te nessa nova fase.

Mesmo com todas essas dicas,
nao subestime o poder de uma
conversa franca e dos bons mo-

mentos em familia fazendo algo

agradavel juntos. Ser adolescen-

te é enfrentar uma fase terrivel SAO | UCAS

de hormonios pulsantes e desco- ORTOPEDIA ERADIOLOGIA

bertas, e ter a presenca da fami- @ 49 35660115 (O 49 999850016

lia por perto faz toda a diferenca. R T 2, Centro,
Ligia Rabay

. rabay@gmail.com
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LCIF FAZ DOACAO PARA
HOSPITAL EM VIDEIRA

O Hospital Divino Salvador, de Videira, recebeu verba de US 15.070,00 do Lions Club International

Foundation para adquirir equipamentos pedidtricos e adultos. A doacéo ocorreu através de um

projeto elaborado pelos clubes de Videira e aprovado pela comisséo internacional. Os equipamentos

jd estéio a disposicdo da instituicéo desde marco e véo ajudar a salvar a vida de bebés recem-nascidos
e melhorar a qualidade de vida dos pacientes.

m projeto elaborado pelos Lions Clube Videira Centro, Lions

Clube Videira Perdizes e Lions Clube Videira Amigos do

Servir em parceria com o Sicoob Vale do Vinho, direcionou
o montante de U$ 15.070,00 para aquisicao de equipamentos para o
Hospital Salvatoriano Divino Salvador, em Videira. Com o dinheiro
fo1l possivel adquirir os equipamentos:

Fototerapia reflexiva Bilitron Sky e BilitronBed: utilizados para tra-
tamento de ictericia neonatal, que ocorre com a producao excessiva
de bilirrubina pelo figado ainda imaturo, podendo provocar altera-
cao no sistema nervoso, crises convulsivas e problemas auditivos. O
tratamento pode iniciar entre 12 e 24 horas de vida do bebe, inde-
pendente do nivel.

Bilirrubinometro transcutaneo nao invasivo: aparelho que mede
a quantidade de bilirrubina através da pele do bebé, eliminando a
necessidade de coletar sangue. O resultado em tempo real permite
Iniciar o tratamento ainda mais rapido.

Ressuscitador infantil Babypuff com Blender: reanimador de re-
cém-nascidos e criancas com parada cardiorrespiratoria. Ele subs-
titul a funcao pulmonar, possibilitando uma excelente oxigenacao
com pressao consistente e controlada. Assim, elimina-se a ressus-

citacao manual.

Parceria entre
Lions e Sicoob
garantiu 0s recursos ‘ ‘

Elevador elétrico de pacientes: serve para icar o paciente do leito
para coloca-lo em uma maca, poltrona, etc. O equipamento é indis-
pensavel em ambientes de UTI, onde a maioria dos pacientes perma-
nece sedada e imoével, dependendo da equipe hospitalar para mudar
de posicao.

Referéncia regional em atendimento a pacientes com diversas ne-
cessidades, o HSDS tem sua area de atuacao na regiao, compreen-
dendo cerca de 110 mil habitantes. Os equipamentos permitirao
um aumento de 53% no niimero de atendimentos. De acordo com o
Governador do Distrito LD-8 do Lions, DG Rid Elo1 Zatta, a doacao
é importante para todo estado de Santa Catarina, na medida que
evita o transporte de recém-nascidos para outros hospitais e melho-
ra a qualidade de vida dos pacientes e do trabalho dos profissionais.
“Temos certeza de que esses recursos farao a diferenca na vida de
muitas pessoas. NoOs, como 1nstituicao de servico voluntario, acre-
ditamos que onde ha uma necessidade, ha um de nés para ajudar.

Seguimos juntos, de maos dadas com a comunidade”, finaliza.

Ligia Rabay
i.rabay@gmail.com
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aproveitar!

Aqui, ndo e somente o preco mais baratol

E também o malor atacado de toda regiéo
com um mix de mais de 20 mil produtos,

amplo espaco de loja e estacionamento.

Em Videira.

Viza atacadista
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